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执行摘要
信息和通信技术（ICT）行业在全球经济中占有特殊的地

位。经合组织（OECD）估计，自2002年以来，该行业在欧盟

的规模增加了一倍以上，对欧盟GDP总量的贡献率已达8%。在

印度，这一比例为13%，在台湾地区为16.5%，在马来西亚，

该比例高达22.6%。ICT公司的利润在Covid-19大流行期间飙

升。尽管近期出现了股票被抛售的情况，但全球最大的ICT公司

在过去一年的收入总和从2021年的3万亿美元增长到了创纪录

的4万亿美元。然而，随着行业的发展，其庞大的全球供应链

更易包藏侵犯劳工权利的行为：不负责任的采购行为助长了对

工人结社自由和集体谈判权的压制，促使行业严重依赖的廉价

劳动力受到苛待，进而为剥削提供了温床。最新的“了解供应

链（KnowTheChain）”ICT行业基准评估的核心发现更加凸显

了这一问题，公司在评估中的平均分仅为14分（以百分制为基

础），这表明大多数被评估的公司未实施尽责管理以确定其供

应链中强迫劳动风险及其影响，或采取充分的措施来解决这些问

题。公司在评估中的得分差距较大，其中慧与公司（HPE）的评

分最高，达到了63分。

这一现状不应再持续下去。

随着全球范围内监管力度的加强和环境、社会和治理

（ESG）标准的提高，以及工人生活成本激增，ICT公司及其投

资者需要采取全面迅速的措施应对这些挑战。实施强有力的人权

尽责管理，以了解和消除供应链中强迫劳动和其他侵犯劳工权利

的问题，是一项必要的工作，它是可持续商业实践的一个重要组

成部分，公司不应将其视为可有可无。

本报告的研究发现表明，在ICT行业通过落实人权尽责消除

强迫劳动和其他劳工权利侵犯显然是可能的，但鲜有公司切实做

到。公司和投资者有义务发挥自身作用，改变这种状况。

14/100

3家公司

采购实践和工人的声音

近一半（45%）

仅有约1/5（22%）

ICT公司在解决供应链强迫劳动问题

上的平均得分为14分。

（京东方，海康威视和北方华创）没

有提供识别和缓解供应链中强迫劳动

风险的相关信息。

是公司在评估中得分最低的两个领

域，平均分仅为2分，最高分为50分。

公司没有披露供应链中人权风险评估

的信息。 

公司披露供应链中的强迫劳动风险。
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https://www.politico.eu/article/technologys-impact-on-gdp-could-be-outsized/
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/india-information-and-communication-technology#:~:text=2022%2D09%2D08-,Overview,or%2020%20percent%20of%20GDP.
https://opengovasia.com/exclusive-expanding-taiwans-digital-economy-through-the-governments-8-year-digi-plan/
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/malaysia-information-communications-technology#:~:text=Market%20Overview,-The%20Information%20and&text=In%202021%2C%20ICT%20contributed%2022.6%25%20to%20Malaysia's%20GDP.
https://www.cnbc.com/2022/09/13/tech-stocks-crushed-in-market-selloff.html
https://www.cnbc.com/2022/09/13/tech-stocks-crushed-in-market-selloff.html
https://www.cnbc.com/2022/09/13/tech-stocks-crushed-in-market-selloff.html
https://www.forbes.com/sites/jonathanponciano/2022/05/12/the-worlds-largest-technology-companies-in-2022-apple-still-dominates-as-brutal-market-selloff-wipes-trillions-in-market-value/
https://www.forbes.com/sites/jonathanponciano/2022/05/12/the-worlds-largest-technology-companies-in-2022-apple-still-dominates-as-brutal-market-selloff-wipes-trillions-in-market-value/


我们改进了评估方法，
公司得分有所下降 

今年的“了解供应链”基准评估分析了全球最

大的60家公司（以市值衡量）在识别和应对其供

应链中强迫劳动风险方面的表现。作为第10份基准

评估报告，其评估方法获得了不断改进。面对不断

变化的监管环境，经修订的报告优先关注强有力的

尽责管理，包括实施程序、利益相关方参与和对工

人的补救结果，以评估公司应对供应链中强迫劳动

风险的行动是否为工人带来了切实有益的变化。换

言之，虽然制定相关政策非常重要，但“了解供应

链”评估方法的修订反映出单靠政策不足以解决这

些风险。

本次基准评估的结果表明，ICT行业的公司解决

强迫劳动问题的做法存在较大差距，只有6%的公司

得分超过50分。排名垫底的三家公司没有就识别和

缓解供应链中强迫劳动风险的实践提供相关信息1。

它们分别是京东方（苹果、戴尔、惠普和三星的供

应商）、海康威视(世界最大的视频监控设备生产商

和英国政府的供应商）和北方华创 (中国顶级的半导

体设备制造商)。作为在高风险环境中运营的重要市

场参与者，它们在保护基本工人权利方面的不透明

令人震惊。

然而，行业领先者慧与（63分）和英特尔（60

分）的实践表明，采用更好的做法是可行的，也能

为公司带来收益。这些公司在更有力的政策执行，

防止侵犯工人权利以及改善申诉工人的处境方面处

于领先地位。此外，尽管评估方法有所改变，几家

公司的得分与“了解供应链”上一次ICT行业基准评

估相比有明显提高，反映出这些公司在某些关键的

信息披露领域取得了切实进展。这些公司包括康宁

（从37分提高到40分）和西部数据（从15分提高到

34分）。

尽管相关立法即将出台，
基本的人权尽责管理仍付之阙如

从整体上看，基准评估的结果显示，公司对强

迫劳动风险（仅有22%的公司提供了相关信息）和强

迫劳动侵权行为（32%的公司提供了相关信息）的

披露水平较低。披露的公司少并不表明它们的供应链

中没有此类风险，而是体现了这些风险未能被识别。

近一半被评估的公司没有披露在供应链中进行人权风

险评估的相关信息，而人权风险评估是人权尽责管理

的基础。其中，欧洲公司阿斯麦（9分）、海克斯康

（9分）和英飞凌（11分）没有披露人权风险评估的

相关信息，尽管欧洲即将出台强制性人权和环境尽责

立法。这三家公司对其供应链的洞察都极为有限，没

有披露下列信息：第一层供应商，对下级供应商进行

的跟踪管理，以及供应链中女工和移民工人的数据。

ICT行业提供的有效利益相关方参与的证据有

限，这凸显了有效的尽责管理措施的缺乏。利益相

关方参与被广泛认为是确保风险评估和风险缓解措

施准确有效的关键，但只有13%接受基准评估的公

司与利益相关方进行了接触。对于一个可能存在侵

犯工人权利现象并以供应链不透明而闻名的行业而

言，这无疑是一个巨大的不足。

这些结果表明，ICT行业在很大程度上没有为实

施即将到来的欧盟尽责立法和其他旨在消除供应链

强迫劳动的法律和政策举措做好准备；在这些举措

中优先考虑利益相关方参与的呼声就更少了。今年

基准评估的发现表明，随着这些法律的生效，大多

数ICT公司将处于不利境地，公司业务和弱势工人面

临的风险都在增加。
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https://www.technologyreview.com/2022/06/22/1054586/hikvision-worlds-biggest-surveillance-company/
https://www.technologyreview.com/2022/06/22/1054586/hikvision-worlds-biggest-surveillance-company/
https://www.scmp.com/tech/tech-war/article/3195785/tech-war-chinas-top-chip-equipment-maker-removes-us-employees-product
https://www.scmp.com/tech/tech-war/article/3195785/tech-war-chinas-top-chip-equipment-maker-removes-us-employees-product
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en


不良采购实践和持续压制工人的声音

采购实践是公司在基准评估中表现最差的领域

（平均分2分，最高分50分），这表明公司没有考虑

它们的采购行为会如何加剧供应链中的强迫劳动风

险，尽管该行业的惯常做法，如价格挤压，对供应链

中的工人及其工作条件有着重大影响。此外，“了解

供应链”发现，与2020年的基准评估相比，公司在

采购领域的表现几乎没有改进。这引发了对整个行业

采用的尽责管理方法的严重关切，并为一些利益相关

方呼吁加强该行业的人权监管提供了佐证。

与不良采购实践相关的是压制工人的声音及其

行使结社自由的权利。当供应商别无选择，只能接

受不公平的采购条款，承担后果的往往是工人，特

别是在他们没有签订劳动协议的情况下，而签订劳

动协议原本有利于保护他们免受强迫劳动和其他侵

权行为的侵害。尽管二者有明显关联，但只有三家 

ICT公司（苹果、英特尔和慧与）披露了与工会进行

有限接触，支持工人集体赋权的信息；或是提供了

供应链中集体谈判的相关数据。近75%接受基准评

估的公司是责任商业联盟（Responsible Business 

Alliance）的成员，遵循该组织的行为准则。该行为

准则为行使结社自由和集体谈判权设置了“遵守当

地法律”的前提条件，即使这些权利在一些地区/国

家受到限制。

行业面临的强迫劳动风险不断增加，
但仍受到ESG投资的青睐

在全球范围内，冲突、贸易紧张局势和政治不

稳定与不断上升的通货膨胀和迫在眉睫的生活成本

危机相交织，食品和能源价格飙升已导致发展中国

家7100万人陷入贫困。在此背景下，世界各地的弱

势工人面临着更大的强迫劳动风险。ICT公司的供

应链遍布低收入和受冲突影响地区，且长久以来依

赖弱势工人和强势采购，强迫劳动风险犹如厝火积

薪。在人权风险最大的领域，公司也面临着巨大的

财务、声誉和/或法律风险。然而，尽管存在着这些

明显的风险因素，ICT公司在ESG评级中仍然表现

强劲，标普500指数信息技术板块在众多受欢迎的

ESG股票基金中占据了最大的配置比例，这表明上

述风险并未被考虑在内。

本报告旨在引导和鼓励公司采用更有力的、

以工人为中心的方法来解决供应链中的强迫劳动风

险。报告着重突出行业趋势，公司持续进展情况，

以及公司不同实践产生影响的实例，以推动公司在

相关领域进行改进，特别是在不断呼吁确立有效商

业监管的背景下。投资者在转变商业模式以确保尊

重供应链中弱势工人权利方面至关重要，他们可以

要求被投资公司承担应尽责任，并支持监管领域的

改革。
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https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/human_rights_risks_in_the_ict_supply_chain_0.pdf
https://www.ft.com/content/c5dbdba5-b5ea-4eed-a5f4-de8e84e7cce5
https://www.ft.com/content/c5dbdba5-b5ea-4eed-a5f4-de8e84e7cce5
https://www.undp.org/press-releases/global-cost-living-crisis-catalyzed-war-ukraine-sending-tens-millions-poverty-warns-un-development-programme
https://www.cnbc.com/2021/05/18/alphabet-was-the-most-widely-held-stock-for-the-largest-esg-funds.html
https://www.cnbc.com/2021/05/18/alphabet-was-the-most-widely-held-stock-for-the-largest-esg-funds.html
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建议
  关于每个主题更详细的建议，请参见本报告关键指标与见解部分。

公司应：

采用和披露负责任的采购实践：包括计划和预

测，以及限定（ring-fens ing）劳动成本支

出。披露有关此类采购做法的数据点，以示实

施情况。

支持工人集体赋权：积极促进结社自由，并提供

证据表明在供应链背景下工人行使结社自由和集

体谈判权利的状况有所改善。

采用以工人为中心的尽责管理方法，确保工人和

其他关键利益相关方，如工会和民间社会组织，

在关键的尽责管理程序的设计、实施和监测中发

挥核心作用。尽责管理程序包括：

风险评估（包括在保障工人安全的情况下，

与受影响或可能受影响的工人进行接触）；

申诉机制；及供应商监测。

为制定强制性人权和环境尽责管理（mHREDD）

制度和强有力的现代奴隶法案提供公共支持。制

定的制度和法案明确涵盖ICT行业，为跨法域公司

报告和实践提供公平的竞争环境。对不当行为进

行处罚，并致力改善全球供应链中工人的待遇。

投资者应：

在投资前以及投资周期内对被投资公司进行人权

尽责管理，确保它们至少制定了以国际劳工组织

核心劳工标准为依据的供应链行为守则和/或人

权政策，并涵盖直接业务和供应链中的雇员和非

雇员工人。

将尊重基本劳工权利作为与利益相关方接触的

优先事项，让被投资公司根据国际规范和框架

承担责任，并承诺在没有改进的情况下升级应

对举措。

制定管理（stewardship）政策和投票规则，其

中特别涉及尊重国际劳工组织公约规定的劳工

权利。

通过加入投资者联盟和关于强迫劳动的合作项

目，如泛宗教企业责任中心（ICCR）发起的

项目和教堂、慈善机构和地方当局投资管理

（CCLA）的“发现它、解决它、防止它”项

目，最大限度地发挥影响力。

虽然与公司接触很重要，但政府的作用也很关

键。投资者应该加强公共政策职能，公开承诺支

持建立监管制度，以此提高金融市场的透明度，

促进资本市场的负责任增长，同时减轻金融市场

参与者对社会和环境的危害。
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https://www.ccla.co.uk/documents/find-it-fix-it-prevent-it-annual-report-2020/download?inline=true

